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Opdi uvjeti poslovanja drustva HOLDINA za INA kartice zajedno s pismenim Zahtjevom za INA kartice i
Ugovorom o koristenju INA kartica (u daljnjem tekstu: Ugovor) ureduju medusobne odnose kupca
korisnika INA kartice i drustva HOLDINA d.o.0., Azize Saéirbegovi¢ 4b, 71 000 Sarajevo, ID:
4200068200001 kao vlasnika i izdavatelja INA kartice. U skladu s poslovnom politikom drustva HOLDINA
d.o.o., kupci korisnici INA kartice ¢e biti obavijeSteni o svakoj promjeni ovih uvjeta. Izmjene i dopune
Opcih uvjeta poslovanja obavezuju kupca korisnika INA kartice od dana primitka pisane obavijesti o

promjeni ovih Opcih uvjeta.

1 POJMOVNIK

1.1. HOLDINA - Holdina d.o0.0. Sarajevo, Azize Saéirbegovi¢ br. 4b, 71 000 Sarajevo.

1.2. Opdi uvjeti poslovanja - Opci uvjeti poslovanja drustva HOLDINA d.o.o. Sarajevo za INA kartice koji
¢ine sastavni dio Ugovora zaklju¢enog izmedu kupca korisnika i HOLDINE.

1.3. INA kartica — medunarodna kreditna kartica, koja se pretezito koristi u prometu naftnim derivatima
i koja za ovlastene imatelje predstavlja bezgotovinsko sredstvo placanja na svim maloprodajnim
mjestima HOLDINA d.o.o. Sarajevo na podrucju BiH, na prodajnim mjestima INA — Industrija nafte d.d.
Zagreb u R. Hrvatskoj, te na drugim mjestima oznacenim znakom INA kartice i drugim maloprodajnim
mjestima u inozemstvu oznacenim navedenom oznakom. INA kartica takoder mozZe sluZiti i kao
bezgotovinsko sredstvo pla¢anja cestarina na naplatnim kuc¢icama u R.Hrvatskoj oznacenim znakom INA
kartice te i kao bezgotovinsko sredstvo pla¢anja za robe i usluge na drugim mjestima koja su oznacena
na isti nacin.

1.4. INA avansna kartica —A-INA kartica je prepaid kartica za gorivo za ugovorne kupce Holdina d.o.o0.,
na istu se odnose sve odredbe ovih Opcih uvjeta, osim ukoliko nije drugacije navedeno

1.5. Vrste INA kartica:

1.5.1. INA kartica na ime — INA kartica izdana kupcu korisniku na kojoj se nalazi ime i prezime osobe koja
samo moze koristiti karticu. Ovlastena osoba moZe tociti gorivo u spremnik bilo kojeg vozila.

1.5.2. INA kartica za vozilo — INA kartica izdana kupcu korisniku na kojoj se nalazi registarska oznaka
vozila. Kupac korisnik moZe koristiti karticu iskljucivo za tocenje goriva u spremnik vozila Cije su
registarske oznake naznacene na kartici.

1.5.3. GARAZNA INA kartica — INA kartica na osnovu koje kupci korisnici mogu tociti gorivo u bilo koje

vozilo. U ovom slucaju nije potrebno provjeravati broj registarskih oznaka vozila.
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1.5.4. KANISTAR INA kartica — INA kartica na osnovu koje kupci korisnici mogu tociti gorivo u bilo koji
spremnik za gorivo i/ili vozilo. U ovom slu¢aju nije potrebno provjeravati broj registarskih oznaka vozila.
1.6. Zahtjev — Pisani Zahtjev za dobivanje INA kartice koji popunjava kupac korisnik i koji sadrZi podatke
o vrsti INA kartice(a) koja(e) se izdaje(u) kupcu korisniku.

1.7. Prodajno mjesto - sva maloprodajna mjesta HOLDINA d.o.o. Sarajevo na podrucju BiH, prodajna
mjesta INA — Industrija nafte d.d. Zagreb u R. Hrvatskoj, te druga mjesta oznacena znakom INA kartice
u zemlji i inozemstvu.

1.8. Kupac korisnik — Fizicka osoba koja ima registriran obrt ili pravna osoba registrirana u skladu s
propisima drzave Bosne i Hercegovine, a koja je s HOLDINA-om zakljucila Ugovor temeljem kojeg joj se
izdaje INA kartica.

1.9. Kupac korisnik ¢lan Grupe — kupac korisnik iz prethodnog stava koji je potpisao Ugovor o koristenju
INA kartica zajedno s vise drugih kupaca korisnika, a koji su ugovorni jamci za pla¢anje svih roba koje
¢lan Grupe preuzme sukladno uvjetima Ugovora o koristenju INA kartica.

1.10. Restrikcijski kod — definira robe i usluge koje se mogu placati INA karticom (utvrdeno u Zahtjevu
za izdavanje INA kartice).

1.11. Nositelj kartice — fizicka osoba koja, po ovlastenju kupca korisnika, koristi INA karticu u svrhe za
koje je namijenjena.

1.12. Kreditni limit - najveci dopusteni nepodmireni iznos za isporucenu robu ili usluge za odredeno
razdoblje utvrden odgovarajué¢im pismenim dogovorom i vrijedi za kartice na koje se karti¢ni limit
odnosi.

1.13. Karti¢ni limit - najvec¢i dopusteni nepodmireni iznos za isporucenu robu ili usluge za odredeno
razdoblje utvrden odgovarajuéim pismenim dogovorom i vrijedi za karticu na koju se karti¢ni limit

odnosi.

2 VAZENJE OPCIH UVJETA POSLOVANJA ZA INA KARTICE

2.1. Kupac korisnik ima pravo INA karticom plaéati one robe i usluge za koje se odlucio prilikom
podnosenja Zahtjeva za INA kartice.
2.2. Ovi Opdi uvjeti poslovanja zajedno sa svim izmjenama i dopunama cine sastavni dio Ugovora o

koristenju INA kartica i INA avansnih kartica (Ugovor).
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3 IZDAVANIE INA KARTICE

3.1. INA kartica se izdaje fizickim osobama, fizickim osobama koje imaju registriran obrt ili pravnim
osobama registriranim u skladu s propisima drzave Bosne i Hercegovine. INA kartica glasi na kupca
korisnika i izdaje se sukladno pisanom Zahtjevu za izdavanje INA kartice.

3.2. Zahtjevi za izdavanje INA kartica su sastavni dio Ugovora nakon njihovog potpisa i podnose se na
obrascima HOLDINA-e.

3.3. Podnosenjem Zahtjeva i potpisom Ugovora kupac korisnik bez vremenskog i drugih ogranicenja
ovlas¢uje HOLDINA-u da raspolaze sa svim podacima unesenim u Zahtjev i dostavljenim u cilju sklapanja
Ugovora, ukljucujudi: provjere, obrade, uvid, razmjene, prijenos podataka i sli¢no.

3.4. Promjena registriranih podataka kupca korisnika, npr. promjena sjedista, ovlastenih predstavnika,
broja bankovnog racuna, poslovne banke, poreznog broja kao i promjena organizacije odgovorne za
zakljucenje i provedbu Ugovora ili detalja Ugovora se nece smatrati izmjenom Ugovora. O takvim
promjenama ¢e kupac korisnik pismeno obavijestiti HOLDINA-u najkasnije 5 dana nakon izvrsenja
(registracije) promjene.

3.5. Kupac korisnik potpisom Zahtjeva jamci da su podaci navedeni u Zahtjevu istiniti i potpuni,
dozvoljava njihovu provjeru kod nadleznih institucija te daje izri¢itu suglasnost za obradu svih podataka
navedenih na Zahtjevu, ukljucujudi i podatke o maticnom broju gradana, osobnom identifikacijskom
broju, kao i za sve daljnje obrade vezane uz izdanu karticu, $to obuhvaéa pravo HOLDINA-e na
prikupljanje, spremanje, snimanje, organiziranje, koristenje, uvid, razmjenu i prijenos podataka za
vrijeme trajanja i nakon prestanka ugovornog odnosa sve dok postoji obveza HOLDINA-e na ¢uvanje
ugovora i druge dokumentacije. Kupac korisnik takoder prihva¢a obvezu da po pozivu HOLDINA-e
dostavi istoj i druge zatraZene podatke u vezi s izvrSenjem zaklju¢enog Ugovora.

3.6. Kupac korisnik prihvaca sve posljedice, rizike i/ili troskove koji bi mogli proizadi iz propusta u
ispunjenju prethodno opisane obveze, ukljucujudi, ali ne ogranicavajuci se pritom na posljedicu da se
smatraju uruc¢enima svi racuni, dopisi i obavijesti koji se 3alju prema kupcu korisniku na njegovu adresu
koja se nalazi u evidenciji HOLDINA-e.

3.7. lzmjene gornjih podataka se ne smatraju izmjenama Ugovora o koristenju INA kartice i ne
zahtijevaju sklapanje aneksa Ugovora.

3.8. Svaki dostavljeni i potpisani Zahtjev, koji je ovjeren pecatom kupca korisnika, ima se smatrati
potpisanim od strane ovlastene osobe. Potpisom Zahtjeva kupac korisnik prihvaca Opce uvjete.

3.9. HOLDINA zadrzava pravo odluke o primanju u clanstvo, kao i pravo odbijanja ¢lanstva bez
obrazloZenja. INA kartica je vlasnistvo HOLDINA-e te je kupac korisnik na zahtjev HOLDINA-e istu(-e)

duzZan vratiti odmah po pozivu. HOLDINA takoder zadrZava pravo uskrate koristenja izdanih INA kartica,
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bez obrazloZenja, koja moze biti privremena ili trajna. Kupac korisnik je kod trajne uskrate duzan odmah,
a najkasnije u roku od 48 sati, vratiti INA karticu(e). Kupac korisnik takoder prihvaca da je u slucaju
uskrate koristenja INA kartice(-a) obvezan podmiriti sve troskove nastale do trenutka preuzimanja INA
kartice(-a) od strane HOLDINA-e.

3.10. INA avansna kartica se moze koristiti za kupovinu goriva i drugih vrsta roba na Prodajnim mjestima
ukoliko se na kupcevom racunu prije kupovine nalazi dovoljno sredstava. U slu¢aju bankovne transakcije,

Kupac u odgovarajuce polje bankovnog naloga mora ukucati svoju identifikacijsku oznaku u obliku:

LAVANS” + HIMB broj (identifikacijski broj koji mu dodijeli HOLDINA prilikom zakljucivanja Ugovora) kao
identifikacijsku oznaku uplate.

3.11. Po potpisu Ugovora kupac korisnik pristaje na koristenje INA kartice pod uvjetima iz Ugovora i ovih
Opcih uvjeta te od tog trenutka nastaje ugovorni odnos izmedu HOLDINA-e i kupca korisnika.

3.12. Prije ili prilikom potpisivanja Ugovora kupac korisnik je duzan predati HOLDINA-i trazeni instrument
osiguranja placanja, izuzev za INA avansne ili gotovinske kartice. HOLDINA odlucuje o vremenu
podnosenja, formi, prihvatljivosti i visini instrumenta osiguranja plac¢anja kojeg kupac korisnik predlaze
u cilju osiguranja svojih poslovnih obaveza prema HOLDINA-i.

3.13. U slu¢aju da se sredstva osiguranja plac¢anja, u skladu s prethodnim paragrafom, zatraze prije
zakljucenja Ugovora, preduvjet za pocetak isporuke je osiguranje sredstva osiguranja placanja
prihvatljivog od strane HOLDINA-e vremenski dovoljno unaprijed, a svakako prije aktivacije i predaje
kartica kupcu.. U protivnom HOLDINA ima pravo odbiti zaklju¢ivanje Ugovora.

3.14. U slucaju da, u skladu s prethodno navedenim odredbama, HOLDINA od kupca korisnika traZi
instrumente za osiguranje svojih potraZzivanja prema kupcu korisniku iz zaklju¢enog Ugovora ili prije
zaklju€enja Ugovora, a kupac korisnik mu ih nije u mogucnosti osigurati, svako daljnje ispunjavanje
obaveza od strane HOLDINA-g, ili zaklju¢enje Ugovora bit ¢e moguce isklju¢ivo ako je kupac korisnik
suglasan s tim da sve uplate za robu izvrsi prije isporuke robe kupcu korisniku (pla¢anje unaprijed). U
slucaju da sredstva osiguranja placanja isticu u vrijeme trajanja Ugovora, vaZzenje kreditnog limita bit ¢e
suspendirano prije prestanka vazenja sredstva osiguranja placanja, kako je definirano u Ugovoru.

3.15. Kupac korisnik potpisom Ugovora prihvaéa da HOLDINA ima pravo odobriti maksimalni iznos (limit)
potrosnje za sve INA kartice koje su mu izdane.

3.16. Visina odobrenog limita definirana je Ugovorom. Ista je promjenjiva i moze se naknadno smanijiti
ili povecati.

3.17. U slucaju bilo kakvih izmjena kreditnog limita, HOLDINA je duZna obavijestiti kupca korisnika o

promjeni u trenutku njenog nastanka pismenim putem-e mailom ili fax-om.
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3.18. Nakon $to obje strane potpisu Ugovor, HOLDINA izdaje kupcu korisniku INA karticu(e), a kartica(e)
se dostavlja putem prodajnih predstavnika ili je/ih kupac korisnik podiZe osobno u HOLDINA-i.

3.18.1. Ukoliko kupac korisnik karticu(e) podize osobno, ovlastena osoba kupca korisnika duzna je
potpisati primopredajni dokument i ovjeriti ga pecatom kupca korisnika nakon c¢ega ¢e HOLDINA
aktivirati INA karticu(e). Sukladno ovom ¢lanu i ¢lanu 3.8., svaki potpis ovjeren pecatom kupca korisnika
se smatra ovlastenim potpisom $to se potvrduje pecatom kupca korisnika.

3.18.2. Kupac korisnik je duZzan odmah nakon primitka INA kartice(a) pisanim putem obavijestiti
HOLDINA-u o mogucoj gresci, odnosno neuskladenosti podataka naznacenih na INA kartici(ama).
Ukoliko to ne ucini, smatra se da je suglasan s podacima navedenim na INA kartici(ama), te stoga nakon
koriStenja iste, kupac korisnik nema pravo na naknadne reklamacije.

3.19. INA kartica se izdaje sa rokom valjanosti nazna¢enim na prednjoj strani kartice. Nakon isteka
naznacenog roka INA kartica se automatski obnavlja s novim rokom valjanosti i dostavlja na adresu
kupca korisnika iz evidencije HOLDINA-e ukoliko je na istoj zabiljeZzena bilo kakva aktivnost u posljednjih
6 mjeseci prije isteka roka valjanosti i ukoliko kupac korisnik u roku od 15 (petnaest) dana prije isteka
valjanosti karticu ne otkaZe. S obzirom na navedeno, kupac korisnik se obvezuje najkasnije 45 (Cetrdeset
pet) dana prije isteka valjanosti INA kartice(-a) obavijestiti HOLDINA-u o svim promjenama koje se
odnose na izdavanje nove kartice(-a) za iduce razdoblje. U slucaju zakasnjenja s dostavom takve
obavijesti, kupac korisnik se obvezuje podmiriti troSkove izdavanja nove(-ih) INA kartice(-a). Iz
sigurnosnih razloga kupac korisnik je duzan, prilikom primitka nove(ih) INA kartice(a), staru(e) INA
karticu(e) povudci iz koristenja i vratiti. Ukoliko nije rije¢ o kartici kojoj isti¢e rok valjanosti, ve¢ kupac
korisnik istu vise ne Zeli koristiti, duZan je o tome odmah pisano obavijestiti HOLDINA-u na faks broj 033
727 715 ili na adresu Azize Sacirbegovi¢ 4b, 71 000 Sarajevo, te odmah vratiti HOLDINA-i takvu(-e)

karticu(-e).

Ako kupac korisnik obavijesti HOLDINA-u da po proteku validnosti kartica nije potrebno izdavanje niti
jedne nove kartice, ili sam, odnosno na zahtjev HODLINA-e u slucaju trajne uskrate koristenja, vrati sve
kartice koje su mu bile izdane, ugovorni odnos se raskida. Po podmirenju svih obaveza kupcu korisniku
se vraca instrument osiguranja pla¢anja ukoliko je isti bio predat HOLDINA-i.

Ukoliko se vracaju samo neke, ali ne i sve kartice koje su kupcu korisniku bile izdane, u odnosu na kartice
koje nisu vracdene ugovorni odnos se neometano nastavlja sukladno ranije ugovorenim uvjetima. Ako
prodavaé na prodajnom mijestu utvrdi da je INA kartici istekao rok valjanosti i/ili se nalazi na listi
nevazecih kartica, ovlasten je oduzeti je i vratiti HOLDINA-i.

3.20. U slucaju raskida Ugovora ili bilo kakve promjene statusa kupca korisnika, kupac korisnik je duzan
odmabh vratiti sve INA kartice, a po izmirenju svih nastalih obaveza kupcu korisniku se vracaju svi vaZzedi

7




gl‘ln Opdi uvjeti poslovanja za INA kartice

lzdanje 01

instrumenti osiguranja pla¢anja. Ugovor je moguce raskinuti u skladu s odgovaraju¢im odredbama
utvrdenim u Ugovoru. Kupac korisnik snosi odgovornost za sve eventualne troskove nastale

neovlastenim koristenjem kartica ili koristenjem nevazecih kartica.

4 ODGOVORNOST ZA KORISTENJE INA KARTICE

4.1. INA kartica se moze koristiti na prodajnim mjestima HOLDINA-e te na drugim prodajnim mjestima
koje imaju takvu mogucnost placanja, a oznacene su vidljivim natpisom INA kartica. INA kartica takoder
omogucuje placanja cestarina na naplatnim kucicama u Republici Hrvatskoj oznacenim znakom INA
kartica. HOLDINA ne odgovara za kvalitetu i koli¢ine roba isporucenih izvan njenih maloprodajnih mjesta,
Sto takoder vrijedi i za obavljene usluge.

4.2. Kupac korisnik od dana preuzimanja INA kartica snosi svu odgovornost za njihovu uporabu te ih
mora koristiti na paZljiv nacin i u skladu s Ugovorom i Opéim uvjetima poslovanja.

4.3. Kupac korisnik po principu objektivne odgovornosti odgovara za sve evidentirane troskove koji
nastanu preuzimanjem roba i/ili prihvatom usluga, putem INA kartice koja je izdana na zahtjev kupca
korisnika.

4.4, INA karticu izdanu na ime moZze koristiti iskljucivo Nositelj kartice (kupac korisnik) na ¢ije je ime INA
kartica i izdana i samo ako se gorivo toci u spremnik vozila. Zaposlenici Prodajnog mjesta imaju pravo,
ali ne i obvezu, zatraziti dokaz o identitetu Nositelja kartice (kupca korisnika) ukoliko sumnjaju na
zloupotrebu. Ukoliko ime na osobnoj/licnoj karti ne odgovara imenu na INA kartici, zaposlenici
Prodajnog mjesta su duZni incident evidentirati u protokolu, oduzeti karticu i o tome obavijestiti
HOLDINA Sluzbu karti¢nog poslovanja. U tom slucaju, Nositelj kartice (kupac korisnik) duzan je podmiriti
transakciju nekim drugim sredstvom placéanja.

4.5. INA kartica izdana na vozilo se ne moZe prenositi na drugo vozilo i koristi se iskljuivo za kupovinu
ako se gorivo to€i u spremnik vozila na koje je kartica izdata i nakon identifikacije vozila. Zaposlenici
prodajnog mjesta duZni su provjeriti odgovaraju li registarske oznake na vozilu registarskim oznakama
koje se nalaze na INA kartici. Ukoliko se registarski brojevi ne slazu, zaposlenici prodajnog mjesta duzni
su evidentirati incident u protokolu, oduzeti karticu i obavijestiti HOLDINA Sluzbu karti¢nog poslovanja.
U tom slucaju, Nositelj kartice (kupac korisnik) duzan je podmiriti transakciju nekim drugim sredstvom
placanja.

4.6. Nositelj kartice (kupac korisnik) moze koristiti Garaznu INA karticu iskljucivo za tocenje goriva u
spremnik vozila. Zaposlenici prodajnog mjesta duzni su provjeriti tu ¢injenicu. Ako se gorivo toci u neki
drugi spremnik za gorivo, zaposlenici Prodajnog mjesta duzni su evidentirati incident u protokolu,
oduzeti karticu i o tome obavijestiti HOLDINA Sluzbu karticnog poslovanja. U tom slucaju, nositelj kartice

(kupac korisnik) duzan je podmiriti transakciju nekim drugim sredstvom plac¢anja.
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4.7. INA kartica omogucava kupcu korisniku da na svim HOLDINA-inim benzinskim stanicama i drugim
prodajnim mjestima koja za plac¢anje primaju INA karticu, kupuje proizvode, odnosno koristi usluge do
iznosa kojeg odredi HOLDINA. Kupac korisnik ¢e o mogucim iznimkama biti obavijesten elektroni¢kom
postom, faksom ili uobi¢ajenom postom. HOLDINA zadrzava pravo da u bilo kojem trenutku jednostrano
promijeni prodajna mjesta, $to se takoder odnosi i na prodajna mjesta u inozemstvu.

4.8. Po zahtjevu kupca korisnika, HOLDINA ¢e dostaviti vazeée informacije o dostupnim prodajnim
mjestima koja prihvacdaju INA karticu. Prilikom narucivanja kartice, kupac korisnik za svaku pojedinu
karticu utvrduje kategoriju kupovine, odnosno restrikcijski kod kojim je odreden opseg roba odnosno
usluga koje je moguce platiti INA karticama. Ukoliko kupac korisnik propusti definirati restrikcijski kod,
kartica se izraduje bez ogranicenja kupovine. Kategorija kupovine oznacena je na kartici i izmjena je
moguca iskljucivo zamjenom kartice. Sadrzaj pojedinih oznaka objasnjen je u Zahtjevu.

4.9. Ukoliko kupac korisnik nije siguran u trenutno stanje na svojoj INA kartici, pozeljno je da zatrazi od
zaposlenika na benzinskoj stanici uslugu provjere stanja limita, odnosno da li je kupovina moguca. Po
provlacenju kartice racunar Ce isprintati slip sa stanjem limita. Zaposlenik na Prodajnom mjestu nije
obavezan provjeriti stanje na INA kartici ukoliko kupac korisnik ne zatrazi navedenu uslugu.

4.10. INA kartica se ne moze koristiti za podizanje gotovine. Autorizacija Nositelja kartice za kupca
korisnika znaci automatsko priznavanje obveze za troskove nastale karticnom transakcijom.

4.11. Ukoliko POS terminal odbije potvrditi odredenu transakciju, kupac korisnik je duzan podmiriti puni
iznos kupovine nekim drugim sredstvom placanja (gotovina, bankovna kartica, itd.).

4.12. HOLDINA zadrzava pravo formirati , listu obustavljenih Kupaca korisnika/INA kartica” koja ukljucuje
sve kupce koji ne izmiruju dospjele obveze. HOLDINA takoder ima pravo na listu staviti i sve one kartice
kod kojih postoji sumnja

o zloupotrebi, kao i sve kartice za koje procijeni da je postupak naplate potraZivanja ugrozen. Takvim
kupcima moZe biti uskraceno pravo kupovine roba i usluga na Prodajnom mjestu bez obaveze
prethodnog obavjeStavanja kupca korisnika. Kupac korisnik je duZan podmiriti sve troSkove ¢ak i u
slucaju uskrate koristenja kartice.

4.13. HOLDINA zadrZava pravo blokiranja kartice, odnosno svih vazecih INA kartica kupca korisnika, bez
prethodnog obavjestavanja, ukoliko postoji sumnja u zloupotrebu INA kartice, odnosno neovlastenog
koristenje INA kartice u svrhu prevare. U takvim slucajevima, HOLDINA ne priznaje kupcu korisniku
naknadu troskova nastalih blokiranjem kartice.

4.14. Kupac korisnik ima pravo kupovati robu i usluge samo do iznosa kreditnog limita kojeg za kupca
korisnika utvrduje HOLDINA.

4.15. HOLDINA moZe jednostrano odredivati kreditni limit kupca korisnika, bez obzira da li je kupac
korisnik podnio poseban zahtjev ili ne. HOLDINA je duZna obavijestiti kupca korisnika o bilo kakvoj
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izmjeni limita pisanim putem (e-mail, faks ili poStom). Ovakva vrsta izmjene primjenjuje se na
neodredeno vrijeme ¢ak i kada nije utvrdena u Ugovoru.

4.16. Preuzimanje novih ili brisanje neke od Ugovorom navedenih INA kartica, automatski se smatra
Aneksom Ugovora, a na izmijenjene okolnosti odnose se sve odredbe Ugovora te posebne anekse u tom
smislu nije potrebno potpisivati — osim ako na tomu inzistira jedna od ugovornih strana. Smatra se da je
Aneks stupio na snagu danom preuzimanja novih INA kartica. U pogledu prestanka vaZenja starih INA
kartica smatra se da je Aneks stupio na snagu danom povrata starih kartica HOLDINI.

4.17. Sve izmjene Ugovora o poslovanju INA karticama se sacinjavaju iskljucivo u pisanoj formi u vidu
aneksa na Ugovor i pravno su obavezujuce nakon $to ih ovlasteni predstavnici Ugovornih strana potpisu
i ovjere svojim pecatom. lzuzetak u pogledu obaveze potpisivanja i ovjere pe¢atom Aneksa od strane
ovlastenih predstavnika Ugovornih strana predstavlja Aneks iz stava 4.16.

4.18. Kupac korisnik se obvezuje INA karticu koristiti samo onoliko dugo koliko moZe osigurati pladanje
obaveza nastalih njenim koristenjem. Ukoliko kupac korisnik kasni s placanjem, odnosno ako plac¢anje
nije viSe osigurano, svako daljnje koristenje INA kartice je u suprotnosti sa Opéim uvjetima poslovanja.
HOLDINA zadrzava pravo onemoguditi daljnje koristenje takvih INA kartica.

4.19. U slucaju koristenja INA kartice na nacin koji nije u skladu sa Opc¢im uvjetima poslovanja i
Ugovorom, kupac korisnik se smatra odgovornim za sve troskove nastale kao posljedica istog.

4.20. Kupac korisnik je duzan upoznati svakog Nositelja kartice s Opéim uvjetima poslovanja, kupac
korisnik odgovara HOLDINA-i ukoliko Nositelj kartice postupi suprotno Opéim uvjetima poslovanja, te se

obavezuje podmiriti sve tako nastale troskove.

5 OBRACUN | PLACANJE

5.1. Kupac korisnik ili Kupac korisnik ¢lan Grupe je obveznik pladanja svih troskova na temelju koridtenja
INA kartice(a) izdane(ih) na zahtjev kupca korisnika.

5.2. Svaki racun s otisnutim podacima Prodajnog mjesta i INA kartice naplativ je na teret kupca korisnika
bez obzira na Citljivost ili potpis. Kupac korisnik je obavezan sacuvati primjerak racuna.

5.3. Kupac korisnik moze HOLDINA-i uputiti reklamaciju na racun-slip u pisanoj formi, koja mora biti
dokumentirana izjavom — obrazloZenjem, te kopijom spornog racuna-slipa. HOLDINA je duzna u roku od
najkasnije od 15 dana od zaprimanja reklamacije pisano odgovoriti kupcu korisniku o rjesenju
reklamacije. Reklamacija racuna ne oslobada kupca korisnika od obaveze placanja racuna.

5.4. Temelj za obracun roba i usluga su vazece cijene na Prodajnom mjestu u trenutku kupovine roba i
usluga. Prodajno mjesto kupcu korisniku ne smije naplacivati dodatne provizije ili povecavati cijenu roba

i usluga.
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5.5. Prodajnim cijenama smatraju se maloprodajne cijene utvrdene cjenikom HOLDINE koji je vrijedio u
trenutku preuzimanja roba ili davanja usluga, odnosno maloprodajne cijene utvrdene cjenicima drugih
ovlastenih prodavatelja, a koji su takoder vrijedili u trenutku preuzimanja roba ili davanja usluga.

5.6. HOLDINA vrsi obracun, odnosno fakturiranje sukladno periodima fakturiranja definiranim u Ugovoru
o koristenju INA kartica.

5.7. HOLDINA ¢e kupcu korisniku odnosno svakoj ¢lanici grupe pojedinacno ispostavljati zbirne fakture
za odgovarajuéi Ugovorom definirani period fakturiranja za sve robe i usluge preuzete temeljem
Ugovora o koristenju INA kartica.

5.8. Valjanim dokazom o otpremi robe smatrat ¢e se ,slip” odresci potpisani od bilo kojeg imatelja INA
kartice.

5.9. HOLDINA je duzna fakturu iz stava 5.6. i 5.7. dostaviti kupcu korisniku odnosno svakoj ¢lanici Grupe
najkasnije do petog dana perioda koji slijedi nakon perioda fakturiranja za koji je faktura ispostavljena .
5.10. Ukoliko kupac korisnik eventualno ne zaprimi fakturu za odgovarajuci Ugovorom definirani period
fakturiranja u rokovima ovdje propisanim, duzan je o tome u pisanoj formi izvijestiti HOLDINA-u i to
najkasnije u roku od 10 dana od zavrsetka ugovorenog perioda fakturiranja , a u protivhom se faktura
ima smatrati dostavljenom.

5.11. Kupac korisnik odnosno svaka ¢lanica Grupe je duzan platiti kompletan iznos po dostavljenoj j
fakturi, a najkasnije do dana naznacenog dospijeca.

5.12. Za prekoracenja rokova placanja HOLDINA zadrzava pravo obracuna i naplate zakonskih zateznih
kamata.

5.13. Kupac korisnik (c¢lanice Grupe) ima pravo prigovora na dostavljene otpremnice-slipove i
ispostavljene racune, ali najkasnije 30 dana od dana ispostavljanja zbirnog racuna.

5.14. U slucaju opravdanosti prigovora HOLDINA ¢e kupcu korisniku dostaviti pisani ispravak obracuna
i/ili otpremnice-slipa.

5.15. Prigovor se podnosi u pisanoj formi i ne odgada rok dospijeca i naplate po ispostavljenoj fakturi.
5.16. Ukoliko kupac korisnik (Clanice Grupe) ne iskoristi pravo prigovora u navedenom roku, zbirne
fakture i otpremnice se imaju smatrati valjanim, a isporuke obavljenim u skladu s Ugovorom i
naznacenim otpremama.

5.17. Nasuprot prethodnom stavku, HOLDINA zadrzava pravo naknadnog ispravljanja gresaka u svim
fakturama i otpremnicama te u svako vrijeme zadrzava pravo dokazivanja otpreme roba putem drugih
dokaznih sredstava.

5.18. Fakture se kupcu korisniku mogu dostavljati postom ili elektronskom postom. Nacin dostavljanja

faktura definira se Ugovorom.
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5.19. Ukoliko se u Ugovoru definira slanje faktura postom, faktura se dostavlja kupcu korisniku poStom.
Dan predaje fakture posti preporuc¢eno ima se smatrati danom obavljene dostave. Datum dostave
fakture ne utjeCe na datum dospijeca. Faktura za prethodno obracunsko razdoblje se smatra uredno
uru¢enom osim ako kupac korisnik u roku od 10 dana po isteku ugovorenog perioda fakturiranja pisanim
putem obavijesti HOLDNA-u da nije primio fakturu.

5.20. Ukoliko se u Ugovoru definira slanje faktura elektronskom postom, elektronske fakture (u daljem
tekstu oznacene i kao: , e-fakture”) se smatraju validnim elektronskim dokumentom u skladu sa vazeéim
Zakonom o elektronskom dokumentu BIH. Kupcu korisniku se elektronske fakture dostavljaju
elektronskim putem sa e-mail adrese HoldINA —e : _hiracun@holdina.ba na e-mail adresu koju kupac
korisnik definira u Ugovoru kao adresu na koju se imaju slati fakture.

Kupac korisnik je duzan potvrditi prijem e-fakture u trenutku prvog pristupanja elektronskoj posiljci sa
e-fakturom, ali najkasnije u roku od 24 sata od trenutka odasiljanja elektronske fakture od strane
HOLDINA-e. Potvrda prijema fakture se Salje na e-mail adresu hiracun@holdina.ba , odgovorom na e-
mail zaprimljen od strane HOLDINA-e, sa sadrzajem iz kojeg se moze zakljuciti da je faktura zaprimljena
(npr. potvrdujemo prijem e-fakture, zaprimljeno, potvrdeno i sl.)

Ukoliko iz tehnickih razloga e-faktura nije zaprimljena na e-mail adresi kupca korisnika, HOLDINA
posjeduje tehnicko rjesenje koje omogucava da sa servera kupca korisnika bude poslana elektronska
poruka HOLDINA-i kojom se HOLDINA obavjeStava o neizvrSenoj isporuci e-fakture. U tom slucaju ¢e
HOLDINA ponoviti slanje e-fakture prema kupcu korisniku ili ¢e kontaktirati kupca korisnika radi
dogovora o uklanjanju tehnickih problema pri ispostavljanju e-fakture.

Ukoliko kupac korisnik ne zaprimi elektronsku fakturu u roku od 5 dana po zavrSetku obracunskog
perioda definiranog Ugovorom, kupac korisnik je duZan u roku od daljih 5 kalendarskih dana kontaktirati
prodajnog predstavnika HOLDINA-e sa zahtjevom da mu se dostavi elektronska faktura. U svakom
slucaju rok dospije¢a e-fakture teCe od datuma izdavanja e- fakture koji je naznacen na e-fakturi.
Naknadna tvrdnja kupca korisnika da nije zaprimio e- fakturu ili propustanje kupca korisnika da zahtijeva
ponovnu dostavu elektronske fakture ne utice na pocetak racunanja roka dospijeca e-fakture.

Kupac korisnik je duzan platiti puniiznos fakture ili e-fakture u roku navedenom u Ugovoru koji tece od
datuma izdavanja fakture ili e-fakture.

5.21. Obracunati trosak se smatra pla¢enim po primitku konacnog iznosa na bankovni ra¢un HOLDINA-
e naznacen na fakturi. Ukoliko se plac¢anje fakture vrsi preko transakcijskog racuna koji nije racun kupca
korisnika, kupac korisnik je o tome duzan obavijestiti HOLDINA-u. Rok pla¢anja se smatra bitnim
elementom Ugovora. Rok placanja se smatra ispostovanim kada novac u roku dospijeca pristigne na

HOLDINA-in bankovni racun.
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5.22. U slucaju kasnjenja s pla¢anjem, HOLDINA zadrzava pravo aktivirati instrument osiguranja plac¢anja
i kupcu korisniku obracunati zateznu kamatu od prvog dana kasnjenja s placanjem do dana naplate
cjelokupnog duga. Ako HOLDINA unovdi instrument osiguranja placanja, odnosno ako isti postane
nevazeci, kupac korisnik je duzan dostaviti novi instrument osiguranja placanja ili izvrsiti avansna
pla¢anja na zahtjev i u roku odredenom od strane HOLDINA-e. U slucaju da kupac korisnik to ne ucini,
istekom posljednjeg dana datog roka, Ugovor o koristenju INA kartica raskida se po sili zakona, bez
prethodne obavijesti i davanja otkaznog roka kupcu korisniku od strane HOLDINA-e i to jednostranom
pismenom izjavom o raskidu Ugovora kojeg HOLDINA dostavlja kupcu korisniku poStom preporuceno.

5.23. Korisnik se obavezuje koristiti izdane INA kartice u skladu sa ugovornim uvjetima i odredbama
Opcih uvjeta te se obavezuje nadzirati nacin i opseg koristenja svih INA kartica koje su mu izdane.
Korisnik je odgovoran za sve troskove evidentirane po izdanim INA karticama, ukljucujuci i one troskove
nastale uslijed neovlastene upotrebe i/ili upotrebe INA kartice protivno ugovorenim uvjetima. U slucaju
da kupac korisnik ne izvr$i svoju obavezu placanja u ugovorenom roku, HOLDINA zadrZzava pravo
obustaviti daljnju isporuku robe i pruzanje usluga, bez prethodne obavijesti kupcu korisniku, te svaku
daljnju isporuku uvjetovati avansnim pla¢anjem. Nadalje, moguce je i raskinuti Ugovor, pri ¢emu sva
nenaplaéena potraZivanja dospijevaju odmah. Kupac korisnik je duZan obavijestiti sve Nositelje kartica

(kupce korisnike) o blokiranju INA kartica.

5.24. U slucaju da dode do ogranicenja cijena na trzistu, od strane drzavnih ili entitetskih regulatornih

tijela, Holdina zadrZava pravo jednostrane izmjene popusta.

6 KORISTENJE A-INA KARTICE

6.1. Uplatom i prispije¢em i evidentiranjem novcanih sredstava na poslovni ra¢un HOLDINA-e KUPAC
Korisnik ostvaruje pravo na koristenje INA avansne kartice. Kupac korisnik moze koristiti INA avansnu
karticu(-e) do visine raspoloZivih novcanih sredstava na racunu kupca korisnika kod HOLDINA-e.
HOLDINA ima pravo uskratiti prodaju ako kupac korisnik na svom rac¢unu kod HOLDINA-e nema dovoljno
novc¢anih sredstava, te je u ovom slucaju kupac korisnik u obavezi podmiriti kupovinu drugim sredstvom
pla¢anja. Svaka uplata koja je prispjela na poslovni racun HOLDINA-e do 12:00 radnim danom biti ¢e
raspoloziva kupcu korisniku sljedeci radni dan od 12:00, dok uplata koja je prispjela poslije 12:00 sati biti
¢e raspoloZiva kupcu korisniku najkasnije drugi radni dan od trenutka prispije¢a od 12:00. Radnim
danom se smatra svaki dan osim subote, nedjelje i praznika utvrdenih zakonskim propisima u F BiH.

6.2. Ukoliko kupac korisnik uspjesno provedenom transakcijom na prodajnom mjestu eventualno
preuzme robe i usluga u protuvrijednosti koja prelazi iznos raspoloZivih novcanih sredstava kupca

korisnika na racunu kod HOLDINA-e, razliku izmedu raspoloZivog iznosa novcanih sredstava i vrijednosti
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preuzete robe i usluga kupac korisnik je duzan odmah, a najkasnije u roku od 3 (tri) radna dana po
primitku obavijesti od HOLDINA-e o nastaloj razlici, izmiriti istu uplatom iznosa na ime razlike na poslovni
racun HOLDINA-e. Ukoliko kupac korisnik u navedenom roku ne izvrsi takvu uplatu, HOLDINA je

ovlastena prisilnim putem naplatiti takvu razliku.

7 VISA SILA

7.1. Ukoliko bilo koja ugovorna strana nije u mogucnosti ispostovati svoje ugovorne obaveze iz razloga
van kontrole bilo koje od strana (visa sila), to se nece smatrati krsenjem Ugovora. Visom silom se
smatraju izuzetni dogadaji ili okolnosti:

- Koji su izvan kontrole ugovornih strana,

- Koje ugovorne strane nisu mogle izbjeci prije sklapanja Ugovora,

- Koje, nakon $to su nastali, ugovorna strana nije mogla razumno izbjedi ili savladati,

- Koji se ne mogu pripisati drugoj ugovornoj strani.

7.2. Visa sila obuhvada, ali nije ogranicena na sljedece slucajeve:

- Rat, neprijateljstva (objavljena ili ne), invazije, gradanski ratovi, drzavni udari;

- Pobune, terorizam, revolucije;

- Poplave, pozari i druge prirodne katastrofe;

- Neredi, Strajk ili obustava rada lica koja nisu zaposlenici kupca korisnika.

7.3. Ugovorna strana koja je u izvrSavanju ugovornih obaveza sprijecena visom silom, duzna je drugu
ugovornu stranu o tome obavijestiti, upoznati je sa Cinjenicama i okolnostima koje predstavljaju visu silu
i istu dokazati odgovaraju¢om potvrdom nadleZne drZavne institucije.

7.4. Za Stetu nastalu zbog zakasnjele obavijesti o nastaloj viSoj sili odgovara ugovorna strana koja je
zakasnila s obavjeStavanjem.

7.5. U nedostatku pisanih ugovornih odredbi koje drugacije odreduju, rokovi propisani ugovorom se
produZavaju razmjerno trajanju vise sile.

7.6. Ukoliko visa sila traje dulje od 60 (Sezdeset) dana, bilo koja ugovorna strana ima pravo pisanim
putem zahtijevati raskid Ugovora bez bilo kakvih negativnih pravnih posljedica, ¢ak i ako drugacije ne bi
bila u moguénosti to uciniti u skladu s odredbama Ugovora.

7.7. Raskid Ugovora u slucaju vise sile ne oslobada ugovorne strane od njihove duznosti da, po prestanku

vise sile, izmire medusobna potraZivanja.

14




gl‘ln Opdi uvjeti poslovanja za INA kartice

lzdanje 01

8 1ZJAVA O PODACIMA

8.1. Kupac korisnik garantira za to¢nost svih dostavljenih podataka i podatke potvrduje prilikom
izdavanja i tokom koristenja INA kartice.

8.2. Potpisom Zahtjeva kupac korisnik prihvaca pravo HOLDINA-e da obraduje sve dostavljene podatke,
ukljucujudii matic¢ni broj, kao i sve daljnje obrade vezane za izdanu karticu $to obuhvaca pravo HOLDINA-
e na prikupljanje, pohranjivanje, evidentiranje, organiziranje, koristenje, uvid, razmjenu i prijenos
podataka za vrijeme trajanja i nakon prestanka ugovornog odnosa, sve dok je HOLDINA obvezna Cuvati
Ugovor o poslovanju INA karticama i ostalu dokumentaciju.

8.3. Prethodno navedeno pravo HOLDINA-e da raspolaze podacima kupca korisnika ¢e se koristiti na
nacin da se u cijelosti poStuje obaveza povjerljivosti podataka o kupcu korisniku i ti podaci se ne smiju
davati na uvid tre¢im licima koja nisu uklju¢ena u ostvarivanje prava iz ugovornog odnosa sa kupcem.
Prilikom raspolaganja s podacima kupca korisnika HOLDINA se obvezuje postovati sve odredbe Zakona
o zastiti licnih podataka kao i Odluke o uspostavljanju evidencije karti¢nih kupaca u Holdina d.o.o. Kupac
korisnik je takoder suglasan da prima obavjestenja o proizvodima i uslugama od HOLDINA-e iz oblasti

HOLDINA-ine poslovne djelatnosti.

9 PROMJENA PODATAKA

9.1. Kupac korisnik je obvezan obavijestiti HOLDINA-u pisanim putem u roku od 5 dana o svim izmjenama
koje se ti¢u podataka kupca korisnika, kao $to su mati¢ni podaci, naziv pravne osobe, porezni broj,
promjena poslovne banke, bankovnih racuna i eventualna blokada racuna. Ukoliko kupac korisnik
propusti to uciniti, sve fakture, dopisi i obavijesti koje se $alju na adresu kupca korisnika koja se nalazi u
HOLDINA-inoj evidenciji, smatraju se urucenim. Izmjene podataka iz ove toCke se ne smatraju
izmjenama Ugovora o poslovanju INA karticama i ne zahtijevaju sklapanje aneksa na Ugovor.

9.2. Ako Kupac korisnik ne ispuni svoju obavezu iz ¢lana 9.1., odnosno propusti obavijestiti HOLDINA-u
o bilo kakvim promjenama, i ukoliko zbog tog propusta neka od institucija HOLDINA-i nametne trazbinu,
kaznu i/ili nov€anu kaznu, HOLDINA ima pravo od kupca korisnika naplatiti svaki iznos koji je bio prisiljen
platiti.

9.3. Kupac korisnik je obvezan obestetiti HOLDINA-i u pogledu svih trazbina, nov¢anih kazni, troskova i
gubitaka koji nastanu temeljem faktura koje HOLDNA posalje na pogresnu adresu kupca korisnika ili koji
sadrze pogresne podatke kupca korisnika ukoliko kupac korisnik nije obavijestio HOLDINA-u o

promjenama sukladno ¢lanu 9.1.
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10 POSLOVNA TAINA

10.1. Ugovorne strane sporazumno utvrduju da za vrijeme vazenja i po prestanku vazenja ovog Ugovora
HOLDINA i kupac korisnik su duzni ¢uvati kao povjerljive sve ugovorne dokumente i podatke koji se
odnose na promet obavljen putem INA kartica.

10.2. Ova odredba se ne primjenjuje na: sve informacije otkrivene tre¢im stranama pruzateljima
financijsko-knjigovodstvenih usluga, usluga osiguranja i dodatnih financijskih usluga (ukljucujuéi i
naplatu potrazivanja) po ugovoru sa HOLDINOM, informacije potrebne za zakljucivanje i provedbu
asignacijskih ugovora gdje HOLDINA asignatorima dodijeli potraZivanja proistekla iz Ugovora i podatke
koje HOLDINA ustupi tre¢im stranama radi zakljucivanja i provedbe relevantnih sporazuma, gdje Ugovor
ukljuCuje i pruzanje financijskog jamstva. Obaveza povjerljivosti se ne primjenjuje na informacije:

- koje su u javnom domenu, ili — iz razloga osim djela ili propusta strane primatelja — naknadno postanu
javno poznate, ili

- za koje se moze dokazati da su prije datuma stupanja na snagu ovog Ugovora bile u posjedu strane
primatelja ili

- koje je strana primatelj dobila od trece strane koja nije pod obavezom tajnosti podataka, a ticu se druge
strane, ili

- koje se moraju objaviti ili otkriti zbog zakonskih obaveza, burzovnih pravila ili naloga nadleznih tijela,
do te mjere do koje je takvo otkrivanje zakonski obavezno.

10.3. Obaveza Cuvanja poslovne tajne ostaje na snazi tijekom trajanja Ugovora o poslovanju INA
karticama, kao i 5 (pet) godina nakon njegovog isteka.

10.4. Ukoliko bilo koja ugovorna strana otkrije odredene informacije trecoj strani, ugovorna strana koja
je informacije i podatke otkrila obavezna je drugoj ugovornoj strani u cijelosti nadoknaditi Stetu nastalu
otkrivanjem povjerljivih informacija.

10.5. Ugovorne strane sporazumno utvrduju da se obaveza o Cuvanja poslovne tajne primjenjuje na sva

lica koja su uklju¢ena u provedbu Ugovora o poslovanju INA karticama.

11 CUVANIJE | ZASTITA INA KARTICE

11.1. U slucaju krade ili gubitka kartice, povlacenja kartice po odluci kupca korisnika ili pojave INA kartica
van upotrebe, kupac korisnik je duzan odmah blokirati karticu kako bi izbjegao njenu zloupotrebu.

11.2. U slucaju gubitka, krade ili drugog nestanka INA kartice kupac korisnik u svako vrijeme (od 0 do 24
sata — svakog dana) takav nestanak moze dojaviti Odjelu za autorizaciju INA kartice u Zagrebu, pozivom

na broj telefona + 385 1/ 6451-308, nakon Cega ¢e nestala INA kartica biti privremeno blokirana.
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11.3. O nestanku INA kartice kupac korisnik je duzan $to prije izvijestiti HOLDINA-u u pisanom obliku,
dostavom na tel. faks br. + 387 33 / 712-415 ili e-mail inakartica@holdina.ba, nakon ¢ega ¢e nestala INA
kartica biti trajno blokirana.

11.4. Nakon $to HOLDINA zaprimi pisanu potvrdu o gubitku/nestanku, prestaje odgovornost kupca
korisnika za eventualne dalje zloupotrebe nestalom ,INA — karticom”.

11.5. Na temelju pisanog zahtjeva kupca korisnika, HOLDINA ¢e izdati zamjensku ,,INA - karticu”, ukoliko
je to kupac korisnik izri¢ito naznacio u pisanoj prijavi gubitka / nestanka ,,INA — kartice”.

11.6. INA kartica se ne smije ¢uvati na vidljivim, dostupnim mjestima kao Sto su automobil, hotelska
soba, garderoba i sli¢no.

11.7. INA karticu treba ¢uvati udaljenu od izvora topline, suncevih zraka, magnetnog zracenja kako bi se
sprijecila mehanicka ostecenja INA kartice ili magnetne trake na poledini INA Kartice.

11.8. Kupac korisnik nakon kupovine treba provjeriti da li je vracena INA kartica zaista ona koja mu
pripada. Kupac korisnik treba posjedovati kontakt telefon HOLDINA-e kako bi u svakom trenutku mogao
dojaviti gubitak ili kradu INA kartice i tako sprijeciti njeno daljnje neovlasteno koristenje.

11.9. Svako izdavanje nove INA kartice, koje je posljedica nepridrzavanja ovih Uputa od strane kupca

korisnika, ide na teret kupca korisnika.

12 REKLAMACIJE

12.1. Reklamacije vezane za fakturu kupac korisnik je duZan prijaviti HOLDINA-i telefonski i/ili pisanim
putem i/ili osobno u roku od 30 (trideset) dana od dana zavretka ugovorom predvidenog perioda
fakturiranja. U protivnom, smatrat ¢e se da je kupac korisnik priznao troSkove navedene u fakturi.

12.2. Ukoliko kupac korisnik eventualno ne zaprimi fakturu u rokovima propisanim Ugovorom, duzan je
o tome u pisanoj formi izvijestiti HOLDINA-u i to najkasnije u roku od 10 dana od zavr$etka ugovorom
predvidenog perioda fakturiranja, a u protivnom se faktura ima smatrati dostavljenom.

12.3. Za opravdanu reklamaciju koju je HOLDINA zaprimila u pisanom obliku, kupcu korisniku se
dostavlja ispravak obracuna.

12.4. U slucaju reklamacije na fakturu rok placanja fakture se ne odgada.

12.5. Reklamacije na koli¢inu se moraju dati odmah pri preuzimanju robe (Sto znaci na prodajnom
mjestu odmah nakon obavljene transakcije) inace HOLDINA nece prihvatiti reklamaciju na koli¢inu.
Reklamacije na kvalitetu goriva se moraju dati u roku od 24 sata od preuzimanja robe. Ukoliko HOLDINA
i kupac korisnik ne rijese reklamaciju na kvalitetu sporazumnim putem, obostrano prihvacena nezavisna
kontrolna kucéa ce biti ovlastena ispitati kvalitetu goriva u akreditiranom laboratoriju. Rezultat ovog
testiranja ¢e biti obvezujuci za kupca korisnika i HOLDINA-u. Uzorak temeljem kojeg ¢e se vrsiti

laboratorijsko ispitivanje goriva se uzima iz pumpnog automata na prodajnom mjestu s kojeg je kupac
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korisnik preuzeo gorivo te iiz vozila odnosno spremnika za gorivo u koje je kupac korisnik natocio gorivo.
Ukoliko se utvrdi da kvaliteta uzorka goriva iz pumpnog automata na prodajnom mjestu ispunjava
zakonski propisane standarde o kvaliteti goriva u BiH, HOLDINA se oslobada svake odgovornosti,
neovisno o tome kakva je kvaliteta uzorka iz kupcevog vozila ili spremnika u koje je kupac korisnik natocio
gorivo.

12.6. Bez obzira na odgovornost HOLDINA-e, HOLDINA nece snositi bilo kakvu posljedi¢nu Stetu po
osnovu kvalitete goriva, osim ukoliko kupac korisnik ne dokaZe da je Steta direktno uzrokovana
kvalitetom goriva.

12.7. TroSkove ispitivanja kvalitete ¢e snositi ona strana za koju rezultati ispitivanja budu nepovoljni.
12.8. Reklamacije na kvalitetu ostale robe odnosno usluga (izuzevsi gorivo) kupac korisnik je duzan
prijaviti poslovodi Prodajnog mjesta.

12.9. Bilo kakva kompenzacija u smislu suprotnog potrazivanja kupca korisnika nije moguca bez ranije
sklopljenog Ugovora.

12.10. Kupac korisnik nema pravo traziti odStetu od HOLDINA-e, osim ukoliko nije dokazan sluc¢aj nemara

HOLDINA-e.

13 SLUZBENA KOMUNIKACIJA

13.1. Sluzbena komunikacija izmedu kupca i HOLDINA-e se mozZe odvijati putem e-maila, postom i
faxom. Za sve navedene nacine komunikacije ugovorne strane ¢e dostaviti potrebne podatke i kontakte

jedna drugo;j.

14 TRGOVINSKE RESTRIKCIE

14.1 ,,0soba protiv koje su izreCene sankcije” podrazumijeva bilo koju osobu ili subjekt uvrstene na bilo
koji od popisa posebno imenovanih osoba ili subjekata kojeg vodi Tijelo koje izri¢e sankcije, ukljucujudi i
povremene izmjene, dopune ili zamjene tih popisa ukljucujudi, ali ne iskljuCivo, popise posebno
imenovanih osoba (SDN) i blokiranih osoba koje vodi americki Ured za kontrolu stranih sredstava (OFAC),
konsolidirani popis ciljeva financijskih sankcija kojeg vodi Ministarstvo financija Ujedinjenog Kraljevstva
(HMT), ili bilo koji slican popis koji vodi, ili javna objava kojom se izricu sankcije od strane bilo kojeg Tijela
koje izrice sankcije.

14.2 ,Sankcije” podrazumijevaju sve zakone, propise, uredbe, pravilnike, naredbe, zahtjeve, pravila ili
uvjete ili propise u vezis gospodarskim ili financijskim sankcijamaili trgovinskim embargom ili povezanim
ogranicavajuéim mjerama koje su relevantne za ovaj Ugovor a koje s vremena na vrijeme izricu,

propisuju ili provode odredena tijela, ukljucujudi i Tijelo koje izrice sankcije.
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14.3 ,Tijelo koje izri¢e sankcije” podrazumijeva sljedece: (i) Sjedinjene Americke Drzave; (ii) Ujedinjene
narode; (iii) Europsku uniju; (iv) Ujedinjeno Kraljevstvo; (v) Hrvatsku; (vi) Bosnu i Hercegovinu ili (vii)
relevantne vladine institucije i agencije bilo koje od prethodno navedenoga, ukljucujuci ali ne iskljucivo
OFAC, Vijece sigurnosti Ujedinjenih naroda, Europsku uniju i Ministarstvo financija Ujedinjenog
Kraljevstva.
14.4 Bez obzira na bilo koju drugu odredbu ovdje, kojom je propisano drugacije, niti Kupac niti
Prodavatelj nisu obvezni izvrsiti niti jednu obvezu koja se inace zahtijeva ovom Ponudom ili Opéim
uvjetima i Ugovorom (ukljucujuéi ali ne iskljucivo obvezu (a) izvrsiti, isporuciti, prihvatiti, prodati, kupiti,
platiti ili primiti novac od, za ili preko fizicke ili pravne osobe, ili (b) upustiti se u neke druge aktivnosti)
ako bito bilo protivno, nedosljedno sa, iliizloZilo Ugovornu stranu kaznenim mjerama ili istrazi temeljem
bilo kojih Sankcija.
14.5 Svaka Ugovorna strana izjavljuje i jamci drugoj Ugovornoj strani prilikom sklapanja Ponude ili Opcih
uvjeta i Ugovora da izvrSenje, isporuka i provedba Ponude ili Opéih uvjeta i Ugovora ne krse niti su u
sukobu niti s jednim zakonom ili propisom koji se na nju primjenjuju (ukljucujuéi ali ne iskljucivo bilo
kakve Sankcije) i jamci da se sve obveze relevantne Ugovorne strane temeljem Ponude ili Opcih uvjeta i
Ugovora mogu u svakom relevantnom trenutku izvrsiti a da se pritom niti jedna Ugovorna strana, niti
jedan ¢lan njezine Grupe, njezini zaposlenici, sluzbenici, direktori ili agenti ne izlazu riziku od krsenja
Sankcija.
14.6 Osobito:
(i) Svaka Ugovorna strana izjavljuje i jamci, ukljucujuci i u odnosu na svaki subjekt unutar
relevantne Grupe drustava, da za vrijeme trajanja Ponude ili Ugovora nije Osoba protiv koje su
izreCene sankcije te da nije u vlasnistvu niti pod kontrolom, niti djeluje za ili u ime Osobe protiv
koje su izreCene sankcije te se obvezuje odmah pisanim putem obavijestiti drugu Ugovornu
stranu ukoliko se ovaj status promijeni.
(i) Svaka ¢e Ugovorna strana, na razumni pisani zahtjev druge strane, osigurati (ako je
zakonski u mogucnosti) drugoj Ugovornoj strani sve informacije koje su joj potrebne da bi se
utvrdilo jesu li ta druga Ugovorna strana, subjekti unutar njezine Grupe ili bilo koji od njezinih ili
njihovih zaposlenika, sluzbenika, direktora, savjetnika ili izvodaca postali ili je razumno
vjerojatno da ¢e postati Osoba protiv koje su izrecene sankcije.
14.7 Ako je postupanje jedne Ugovorne strane u suprotnosti sa, krsi propise ili izlaZze tu Ugovornu stranu
kaznenim mjerama temeljem Sankcija (,,Ugrozena Ugovorna strana“), onda ¢e ta Ugovorna strana, ¢im
je to prije moguce u razumnim okvirima, uputiti drugoj Ugovornoj strani pisanu obavijest kako nije u
mogucnosti izvrsiti obvezu. Jednom kada je ugroZzena Ugovorna strana poslala takvu obavijest, ona ima
pravo:
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(i) odmah obustaviti kompromitirajucu obvezu (bilo placanje bilo neku cinidbu) tako dugo dok
ugrozena Ugovorna strana nije u moguénosti svoju obvezu ispuniti po zakonskim propisima; i/ili
(i) ako nemoguénost izvrSenja obveze traje (ili se u razumnim okolnostima ocekuje da ¢e
potrajati) sve do kraja ugovornog roka za ispunjenje obveze, ima pravo na potpuno oslobadanje
od kompromitirajuce obveze; ako se relevantna obveza odnosi na placanje Proizvoda koji je veé
isporucen, kompromitiraju¢a obveza pla¢anja ostaje zamrznuta (bez prejudiciranja kamata na
otvoreni iznos plac¢anja) tako dugo dok UgroZzena Ugovorna strana ne moZe opet zakonski

nastaviti s placanjem.

15 ZAVRSNE ODREDBE

15.1. Ugovorne strane su suglasne da ¢e sve eventualne sporove proizasle iz Ugovora nastojati razrijesiti
sporazumno i u duhu medusobnog razumijevanja, ako u tome ne uspiju rjeSavanje sporova proizaslih iz
ilivezanih za Ugovor u iskljucivoj je nadleznosti suda u Sarajevu. HOLDINA ima pravo pokrenuti postupak
i na sudu u mjestu u kojem kupac korisnik ima sjediste.

15.2. Sve dopune i izmjene ovih Opcih uvjeta poslovanja ¢ine sastavni dio Ugovora zaklju¢enog izmedu
kupca korisnika i HOLDINA-e.

15.3. HOLDINA ima pravo jednostrano izmijeniti Opce uvjete poslovanja. Kupac korisnik zadrZava pravo
raskida Ugovora, uz postivanje otkaznog roka utvrdenog u Ugovoru, ukoliko se ne slaze s izmijenjenim i
dopunjenim odredbama Opcih uvjeta poslovanja. Ukoliko kupac korisnik po primitku pisane obavijesti
ne stavi nikakav prigovor na izmijene i dopune odredbi Opcih uvjeta poslovanja, izmjene i dopune ¢e se
smatrati odobrenim od strane kupca korisnika.

15.4. Ovi Opci uvjeti poslovanja stupaju na snagu 30.03.2022. godine i vrijede do dana izdavanja novih
Op¢ih uvjeta poslovanja.

15.5. Kupac korisnik, koji se u trenutku stupanja na snagu ovih Opcih uvjeta ve¢ nalazi u ugovornom
odnosu s HOLDINA-om, a koji nije suglasan s prethodno opisanim ucinkom ovih Op¢éih uvjeta ovlasten
je raskinuti postojeci ugovorni odnos slanjem pisane izjave o raskidu ugovora najkasnije u roku od 15
dana od dana objave ovih Opcih uvjeta.

15.6. Ugovor se smatra raskinutim s danom primitka izjave o raskidu od strane HOLDINA-e. U
navedenom slucaju kupac korisnik se obvezuje vratiti HOLDINA- i sve izdane kartice te podmiriti sve
troskove nastale do trenutka vracanja izdanih kartica HOLDINA-i. Ukoliko u ostavljenom roku kupac
korisnik ne izjavi da raskida ugovor smatra se da je suglasan s gore opisanim izmjenama njegovog
ugovornog odnosa. Kupac korisnik je takoder suglasan da se placanje roba i/ili usluga INA karticom

unutar roka za raskid ugovora smatra pristankom kupca korisnika na izmijenjene ugovorne uvjete.
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