Informacija o obradi osobnih podataka

vezana uz provodenje nagradne igre ,,LOJALNOST VRIJEDI JER SRECA TE SLUEDI!“ drustva HOLDINA d.o.o0. Sarajevo

Ova Informacija o obradi osobnih podataka odnosi se na aktivnost obrade podataka koju provodi Holdina d.o.o. Sarajevo.

degordian BH d.o.0. Mostar, sa sjedistem u Biskupa Cule bb Mostar, je za klijenta HOLDINA d.o.0. Sarajevo, sa sjedistem u Azize Saéirbegovi¢ 4b Sarajevo,
sukladno Zakonu o igrama na srecu ("Sl. novine FBiH", br. 48/2015 i 60/2015)) i Pravilnika o sadrZaju pravila, uslovima i nacinu priredivanja nagradnih igara
("SI. novine FBiH", br. 30/2016, 63/2019, 92/2020, 12/2022 i 67/2023 i 53/2024) priredio nagradnu igru ,,LOJALNOST VRIJEDI JER SRECA TE SLUEDI!“ u kojoj
se moze sudjelovati prijavom putem aplikacije INA/EP CLUB programa lojalnosti i internetske stranice INA/EP CLUB programa lojalnosti. Vise informacija o
nacinu sudjelovanja te o pravilima nagradne igre moZete saznati na web stranici www.ina.ba i/ili na web stranici INA/EP CLUB programa lojalnosti
www.inaepclub.ba.

Prilikom provodenja nagradne igre, HOLDINA d.o.0. Sarajevo obraduje osobne podatke sudionika u nagradnoj igri u smislu Opce uredbe o zastiti podataka (EU)
2016/679, u svojstvu Voditelja obrade, a u svrhu organiziranja te provodenja nagradne igre sukladno Pravilima nagradne igre ,,LOJALNOST VRIJEDI JER SRECA
TE SLUEDI! i Pravilniku o sadrZaju pravila, uslovima i nadinu priredivanja nagradnih igara ("Sl. novine FBiH", br. 30/2016, 63/2019, 92/2020, 12/2022 i
67/2023). Sudjelovanje u nagradnoj igri moguce je za sve ¢lanove INA/EP CLUB programa lojalnosti. Ako je ¢lan INA/EP CLUB programa lojalnosti prihvatio
sudjelovanje u nagradnoj igri u aplikaciji INA/EP CLUB programa lojalnosti, obavio kupovinu Class Plus Expert goriva ili bilo kojeg proizvoda iz asortimana na
nekom od INA ili Energopetrol maloprodajnih mjesta na podrucju Federacije BiH i skenirao INA/EP CLUB aplikaciju prilikom kupnje, ulazi u bubanj za izvlaéenje
nagrada. U skladu s time, za potrebe provodenja nagradne igre, Voditelj obrade obraduje osobne podatke sudionika sadrzane u INA/EP CLUB aplikaciji i u
sustavu Voditelja obrade. Obrada podataka u INA/EP CLUB aplikaciji predmet je zasebne informacije o obradi osobnih podataka koja je dostupna na web
stranici INA/EP CLUB programa lojalnosti te na sljede¢em linku.

U ovoj Informaciji o obradi osobnih podataka pojasnjeni su razlozi obrade osobnih podataka kupaca za potrebe nagradne igre, nacin na koji se ti podaci
prikupljaju, obraduju i nacin na koji se osigurava zastita svih pruzenih osobnih podataka, nacin na koji se informacije upotrebljavaju, u koju svrhu i koja su prava
kupaca u vezi njihovih osobnih podataka. Takoder su navedeni kontakt podaci odgovornog voditelja obrade kojem se kupci mogu obratiti za ostvarivanje
njihovih prava, te kontakt podaci sluzbenika za zastitu podataka.


http://www.ina.ba/
http://www.inaepclub.ba/
https://inaepclub.ba/informacija-o-obradi-licnih-podataka-2/

Opseg obradenih

Izvrsitelj obrade

R lj Pri lj
Opis i svrha obrade Pravna osnova obrade podataka i njihov azdoblje obrade ".T"ate I podataka i njegova
. podataka prijenosu podataka :
izvor aktivnost
Zaprimanije prijava na nagradnu Cl. 6 tacka (b) Zakona o zatiti liénih Opseg osobnih Podacio IPC- omogucavanje | degordian BH d.o.o.

igru putem INA/EP CLUB
aplikacije.

Svrha aktivnosti obrade:
Prikupljeni podaci se koriste
isklju¢ivo u svrhu organizacije i
provodenja nagradne igre, buduci
da su ti podaci nuzni za objavu
rezultata nagradne igre te za
kontaktiranje dobitnika. Osobni
podaci potrebni su radi
identifikacije dobitnika i dodjelu
nagrada. Prikupljanje i obrada tih
podataka u skladu je sa
propisima koji ureduju
organiziranje nagradnih igara
(zakon o igrama na sre¢u FBiH,
Pravilnik o sadrZaju pravila,
uslovima i nainu priredivanja
nagradnih igara FBiH)

podataka Bosne i Hercegovine.

Cl. 6 (1) (b) GDPR-a: obrada je nu#na za

izvrSavanje ugovora na

zahtjev ispitanika.

Ispitanik je slobodan odluciti Zeli li

sudjelovati u nagradnoj igri. U slucaju

da Zeli sudjelovati. Ispitanik:

1) Obavlja prijavu kroz INA/EP CLUB
aplikaciju. U aplikaciji ili na webu
¢lan INA/EP CLUB programa
lojalnosti

2) oznacuje svoju suglasnost na
sudjelovanje u nagradnoj igri
,LOJALNOST VRIJEDI JER SRECA
TE SLIJEDI!“

Osobni podaci koristeni u provedbi

nagradne igre nuzni su kako bi

organizator nagradne igre mogao
ispuniti zakonsku obvezu, odnosno
dodijeliti nagrade u slucaju dobitka na
nagradnoj igri.

Naime, organizacijom nagradne igre

degordian BH d.o.o. preuzima obvezu

da izvucenim dobitnicima dodijeli
nagrade iz nagradnog fonda, sukladno

Pravilima nagradne igre.

podataka:

Ime, prezime, email
(kod korisnika INA/EP
CLUB programa
lojalnosti, i/ili broj
telefona.

lzvor osobnih
podataka: Ispitanik,
INA/EP CLUB
aplikacija.

sudionicima u
nagradnoj igri
¢uvaju se 120 dana
nakon zavrietka
nagradne igre, zbog
rjeSavanja
eventualnih
prituzbi nakon
provedene
nagradne igre.

funkcioniranja
INA/EP CLUB
aplikacije, kontrola
funkcionalnosti
aplikacije i slicne
aktivnosti povezane
s pravilnim
funkcioniranjem
aplikacije (sukladno
zasebnoj Informaciji
o obradi).

Mostar, organizator
nagradne igre,
omogucdavanje
nasumicnog
izvlaCenja
dobitnika, izrada
vizuala.




Opseg obradenih

Izvrsitelj obrade

R lj Pri lj
Opis i svrha obrade Pravna osnova obrade podataka i njihov azdoblje obrade r!rnatej “ podataka i njegova
. podataka prijenosu podataka :
izvor aktivnost
Izvlacenje dobitnika nagradne Cl. 6 ta¢ka (b) Zakona o zastiti li¢nih Opseg osobnih Podaci o IPC- omogucavanje | degordian BH d.o.o.

igre, preuzimanje nagrade.

Svrha aktivnosti obrade:
Ispunjenje obveze degordian BH
d.o.o. kao organizatora nagradne
igre, odnosno izvrSenje obveze
dodjele nagrada iz nagradnog
fonda u skladu s Pravilima
nagradne igre.

podataka Bosne i Hercegovine

Cl. 6. st. 1. t. (b) Opce uredbe o zastiti
podataka: obrada je nuzna za
izvrSavanja ugovora na zahtjev
ispitanika. Sukladno Pravilima
nagradne igre, degordian BH d.o.o. je
duzan provesti izvlacenje dobitnika
nagradne igre te predati nagradu
dobitniku.

podataka: izvlacenje
dobitnika: ime,
prezime, adresa
(ulica i broj, postanski
broj, mjesto) email,
broj telefona, broj
racuna. Kod
preuzimanja nagrade
vrsi se uvid u licnu
kartu ili punomo¢
radi tacne
identifikacije
dobitnika

lzvor osobnih
podataka: Ispitanik,
posredno njegov
punomocnik.

sudionicima u
nagradnoj igri
cuvaju se

120 dana nakon
zavrSetka nagradne
igre, zbog
rjeSavanja
eventualnih
prituzbi

nakon provedene
nagradne igre.

funkcioniranja
INA/EP CLUB
aplikacije, kontrola
funkcionalnosti
aplikacije i slicne
aktivnosti povezane
s pravilnim
funkcioniranjem
aplikacije (sukladno
zasebnoj Informaciji
o obradi).

Mostar:
omogudavanje
nasumicnog
izvlatenja
dobitnika,
uredivanje vizuala s
listom dobitnika
nagradne igre.

Krik Studio d.o.o.
Zagreb, izradai
odrzavanje stranice
sa dobitnicima
nagradne igre na
web stranici
programa lojalnosti.

Opseg obradenih

lzvrsitelj obrade

Opis i svrha obrade Pravna osnova obrade podataka i njihov Razdoblje obrade Prnjnatelj “ podataka i njegova
. podataka prijenosu podataka :
izvor aktivnost

Objava dobitnika nagradne igre Cl. 6 tacka (b) Zakona o zastiti liénih Opseg osobnih Podacio Krik Studio d.o.o. Plavi Tim d.o.o0. —

na web stranici HOLDINA d.o.o0.
i/ili na INA/EP CLUB web stranici

Svrha aktivnosti obrade:
Ispunjenje obveza degordian BH
d.o.o. Mostar sukladno Pravilima
nagradne igre. Ujedno, kako bi se
udovoljilo zahtjevima Zakona o
igrama na srecu koji zahtijeva
transparentnost provodenja

podataka Bosne i Hercegovine

Cl. 6. st. 1. t. (b) Opée uredbe o zastiti
podataka: obrada je nuzna za
izvrSavanje ugovora na zahtjev
ispitanika.

Sukladno Pravilima nagradne igre,
degordian BH d.o.o0. Mostar je duzan
po izvladenju dobitnika nagradne igre
objaviti dobitnike na web stranici

podataka: ime,
prezime, mjesto.

lzvor osobnih
podataka: Ispitanik.

sudionicima u
nagradnoj igri
cuvaju se 120 dana
nakon zavrietka
nagradne igre,
zbog rjesavanja
eventualnih
prituzbi nakon
provedene
nagradne igre.

Zagreb:
omogucavanje
funkcioniranja i
odrzavanja INA/EP
CLUB web stranice.

aktivnost obrade
usko povezana s
odrzavanjem
servera i IT sustava
drustvima INA
Grupe.

Krik Studio d.o.o.
Zagreb - odrZavanje
i upravljanje web




nagradne igre i izvlacenja
dobitnika u odnosu na javnost.

www.ina.ba i/ili na web stranici
INA/EP CLUB programa lojalnosti.
Navedeno je nuzno radi
transparentnosti provodenja nagradne
igre.

stranicom,
odrZavanje web
stranice.

Objava imena, prezimena
i fotografije/videa
dobitnika glavne nagrade
u nagradnoj igri u tiskanim
medijima/ elektroni¢kim
medijima /drustvenim
mrezama.

Svrha aktivnosti obrade:
Promocija HOLDINA d.o.0. u
javnosti.

Ujedno, jaCanje transparentnosti
u provodenju nagradne igre i
izvlaCenju dobitnika prema
javnosti. Objava dobitnika glavne
i ostalih sedmicnih nagrada
goriva propisana je Pravilima
nagradne igre te su sudionici o
ovoj obradi informirani i pristali
su na sudjelovanje uz navedene
uvjete.

Cl. 6 tacka (b) Zakona o zastiti liénih
podataka Bosne i Hercegovine.

Cl. 6. st. 1. t. (b) Opce uredbe o zastiti
podataka: obrada je nuzna za
izvrSavanja ugovora. Objava dobitnika
glavne i ostalih sedmicnih nagrada
goriva propisana je Pravilima nagradne
igre te su sudionici o ovoj obradi
informirani i pristali su na sudjelovanje
uz navedene uvjete.

Opseg osobnih
podataka:

Objava imena,
prezimena, mjesta
prebivalista,
fotografije/ video
zapisa dobitnika
nagradne igre.

lzvor osobnih
podataka:
Ispitanik

Mediji koji prenose
informacije o
dobitniku

neovisni su voditelji
obrade te
samostalno
odreduju vrijeme
pohrane, neovisno
0 organizatoru
nagradne igre.

Tisak/medij/
drustvena

mreza koja c¢e
objaviti

podatke o dobitniku
nagradne igre.

Mogudi izvrsitelji
obrade angazirani
od strane Holdina
d.o.o. Sarajevo ili
degordian BH d.o.o.
Mostar za potrebe
uredivanja
fotografija, videa,
uredivanje
drustvenih mreza i
sli¢no.

Naziv aktivnosti obrade:
Odbrana pravnih zahtjeva

Svrha aktivnosti obrade:

Cl. 6 tatka (e) Zakona o zatiti liénih
podataka Bosne i Hercegovine

Cl. 6. st. 1. t. (f) Opée uredbe

Svi osobni podaci
prikupljeni u gore
navedenim svrhama
obrade podataka.

U slucaju da je
obrada osobnih
podataka nuzna za
postavljanje,

Zaposlenici
lokalne Sigurnosti,
Grupne Sigurnosti,
Interne revizije

Plavi tim d.o.o0. —
pruzatelj IT usluga i
podrske.



http://www.ina.ba/

U svrhu ostvarivanja ili
odbrane pravnih zahtjeva,
bilo u sudskom postupku
bilo u upravnomiili
vanparni¢nom postupku.

o zastiti podataka: obrada je
nuzna za potrebe legitimnih
interesa Holdina d.o.o. koji se
sastoje u postavljanju
zahtjeva u odnosu na
ispitanika i uspjesnoj odbrani
u bilo kojem parniénom
postupku pokrenutom od
strane ispitanika, odnosno u
upravnom i drugom slichom
postupku.

odnosno za
odbranu ili za
ostvarivanje
legitimnog interesa
Holdine u sudskom
postupku ili u
upravnom ili
izvansudskom
postupku koji je
ispitanik pokrenuo
na temelju vlastitog
legitimnog interesa,
Holdina ¢e
obradivati podatke
do konacnog
okoncanja takvog
postupka ili
postizanja
legitimnog interesa
na drugi nacin (npr.
zaklju¢enjem
izvansudske
nagodbe).

Uskladenosti
poslovanja, kao i
Pravnih poslova
mogu imati

pristup podacima
potrebnim za
istragu.

Odvijetnici koji
zastupaju Holdinu u
pravnom postupku.

Voditelj obrade (u odnosu na aktivnost ove nagradne igre)
Naziv, sjediste, broj telefona, web stranica (na kojoj se nalazi Izjava o zastiti privatnosti) i adresa e-poste te ostali kontaktni podaci Voditelja obrade:

HOLDINA d.o.0. Sarajevo, Azize Sacirbegovi¢ 4b, 71000 Sarajevo, Bosna i Hercegovina Kontakt centar: 080 02 03 13, www.ina.ba. e-mail adresa:
info@inaepclub.ba.

U skladu s ¢lankom 6. stavkom 1. (f) GDPR-a (na temelju legitimnog interesa Drustva), Drustvo koristi usluge svojih odvjetnickih partnera za upravljanje i
uspjesno izvrSavanje svojih pravnih zahtjeva te prenosi potrebne osobne podatke odvjetnicima u tu svrhu (ukljucujuéi pojedinosti o zahtjevima). Takvi
odvjetnici djeluju kao neovisni Voditelji obrade u skladu s odredbama vlastite Informacije o obradi osobnih podataka. Na zahtjev ispitanika, Drustvo ¢e



pruziti podatke o odvjetnickom partneru koji je uklju¢en u odredenu obradu podataka, njegove kontaktne podatke i aktivnosti koje provodi, kao i podatke
koji se u vezi s njim obraduju.

Kontakt osoba(e) Voditelja obrade podataka

HOLDINA d.o.o. Sarajevo

Azize Sacirbegovié¢ 4b

71000 Sarajevo

Bosna i Hercegovina

Kontakt centar: 080 02 03 13
www.ina.ba

e-mail adresa: info@inaepclub.ba

Kontakt podaci Sluzbenika za zastitu osobnih podataka kod Voditelja obrade
Holdina d.o.0. Sarajevo, E-mail adresa: szop.HI@holdina.ba Adresa: Azize Saéirbegovi¢ 4b, 71000 Sarajevo.

Osobe ovlastene za pristup podacima kod Voditelja obrade:
Zaposlenici Ureda Uprave i Maloprodaje u Drustvu, u mjeri u kojoj je to potrebno za izvrSavanje njihovih radnih zadataka u vezi s organizacijom i provedbom
nagradne igre.

lzvrSitelji obrade:
Drustvo ovim putem izjavljuje da je ugovore o obradi podataka sklopila s IzvrSiteljima obrade koji osiguravaju odgovarajucu razinu zastite osobnih podataka.

Obrada posebnih kategorija osobnih podataka u svrhe navedene u ovoj Informaciji:
Nema obrade posebnih kategorija podataka.

Prijenos osobnih podataka u trece zemlje:
Nema prijenosa u trec¢e zemlje.


mailto:info@inaepclub.ba
mailto:szop.HI@holdina.ba

Postojanje automatiziranog donosenja odluka, ukljucujudi izradu profila (razumljive informacije o primijenjenoj logici, kao i o vaznosti te predvidenim
posljedicama takve obrade za ispitanika):

Ne provodi se automatizirano donosSenje odluka, ukljucujudi izradu profila.

Sigurnosne mjere za zastitu podataka:

Drustvo pohranjuje osobne podatke iskljucivo na nosacima podataka i hosting stranicama koje dozvoljavaju pristup samo ovlastenom osoblju te u bazama
podataka koje su Sifrirane i/ili zasticene lozinkom kako bi se osigurala tajnost, integritet i dostupnost osobnih podataka ispitanika u skladu s normamai
standardima informacijske sigurnosti. U okviru zastite razmjerne riziku te kategorizacije osobnih i poslovnih podataka (klasifikacije), Drustvo osigurava zastitu
podataka na razini mreze, infrastrukture i aplikacije (pomocu vatrozida, antivirusnih programa, mehanizama Sifriranja za pohranu i komunikaciju, filtriranja
sadrzZaja i ostalih tehnickih i procesnih rjesenja). Incidenti povezani sa sigurnos¢u podataka neprestano se prate i rjesavaju. U sluc¢aju enkripcije, zbog
asimetricnog kriptiranja, protok Sifriranih podataka nije mogu¢ bez kljuca za desifriranje.

U slucaju papirnatih dokumenata i svih osobnih podataka koji se obraduju na papiru, Drustvo osigurava sigurnost podataka pohranjivanjem na mjestima koja
su nedostupna neovlastenim osobama. Nakon isteka trajanja obrade podataka, stru¢no osposobljeni zaposlenici Drustva unistavaju dokumente spaljivanjem
ili rezacem papira.

Vasa prava vezana uz obradu podataka:

Opca uredba o zastiti podataka (GDPR) sadrzi detaljne informacije o vasim pravima u vezi s obradom podataka, vasim moguc¢nostima traZzenja pravnog lijeka
te njihovim ograni¢enjima (posebice u ¢lancima 15, 16, 17, 18, 19, 21, 22, 77, 78, 79. i 82.). U bilo kojem trenutku moZete zatraZiti informacije o obradi svojih
osobnih podataka, moZete zatraZiti pristup svojim podacima, ispravak i brisanje svojih osobnih podataka ili ograni¢avanje njihove obrade te mozete uloziti
prigovor na obradu podataka na temelju legitimnog interesa. U nastavku se nalazi saZzetak najvaznijih odredbi vezanih uz vasa prava na zastitu podataka i
moguénosti trazenja pravnog lijeka.

U svako doba imate pravo, na temelju svoje posebne situacije, uloziti prigovor na obradu vasih osobnih podataka koje drustvo obradujem temeljem ¢lanka 6.
stavka 1. (e) i ¢lanka 6. stavka 1. (f) GDPR-a, uklju€ujuci izradu profila koje se temelji na tim odredbama. U tom slucaju, Drustvo viSe ne smije obradivati
osobne podatke osim ako dokaze da postoje uvjerljivi legitimni razlozi za obradu koji nadilaze interese, prava i slobode ispitanika ili radi postavljanja,
ostvarivanja ili obrane pravnih zahtjeva. U odnosu na osobne podatke koji se obraduju u svrhu legitimnog interesa Drustva ili treée strane (u konkretnom



slucaju, primjerice partnera), imate pravo, na temelju ¢lanka 6. stavka 1. f) GDPR-a, zatraZiti objasnjenje provedenog testa legitimnog interesa, koji sadrzi
razloge zasto interesi Drustva i trece strane imaju prednost u predmetnoj aktivnosti obrade podataka nad vasim interesima, pravima i slobodama i kako i u
kojoj mjeri ih ogranicavaju.

Pravo na informacije:

Ako Drustvo obradi vase osobne podatke, mora vam omoguditi informacije o podacima koji se odnose na vas — ¢ak i bez vaseg posebnog zahtjeva —
ukljucujuéi najvaznije karakteristike obrade podataka, kao i svrhu, pravnu osnovu i trajanje obrade, naziv Drustva i kontaktne podatke njegovih predstavnika,
kontaktne podatke Sluzbenika za zastitu podataka, primatelja osobnih podataka (u slucaju prijenosa podataka tre¢im zemljama, ukljucujuéi informacije o
postojanju odluke Europske komisije), legitimni interes Drustva i/ili trecih strana u slu¢aju obrade podataka na temelju legitimnog interesa; nadalje, vasa
prava na zastitu podataka i vase moguénosti trazenja pravnog lijeka (ukljucujuci pravo na podnosenje prigovora nadzornom tijelu) te ako Vasi osobni podaci
nisu prikupljeni izravno od Vas, informacije o izvoru osobnih podataka i kategorijama prikupljenih osobnih podataka u slu¢aju da prethodno niste dobili takve
informacije. Drustvo ¢e vam pruziti gore navedene informacije tako Sto ¢e vam te informacije uciniti dostupnima.

Pravo na pristup:

Imate pravo od Drustva dobiti potvrdu o tome obraduju li se osobni podaci koji se odnose na Vas ili ne, te ako se takvi podaci obraduju, imate pravo na
pristup osobnim podacima i odredenim informacijama vezanim uz obradu podataka, kao $to su svrha obrade podataka, kategorije osobnih podataka koji se
obraduju, primatelji osobnih podataka, planirano trajanje obrade osobnih podataka, prava ispitanika na zastitu podataka i mogucénosti trazenja pravnog lijeka
(uklju€ujuci pravo na podnosenje prigovora nadzornom tijelu) te, u slucaju da osobni podaci nisu prikupljeni izravno od Vas, informacije o izvoru iz kojeg su
vasi podaci prikupljeni. Na vas zahtjev, Drustvo vam je duzno osigurati primjerak vasih osobnih podataka koji se obraduju. Za svaki dodatni primjerak koji
zatraZite, Drustvo vam moze naplatiti razumnu naknadu na osnovi administrativnih troSkova. Ako ispitanik podnese zahtjev elektronickim putem te ako ne
zatrazi drukcije, informacije se pruzaju u uobicajenom elektroni¢ckom obliku. Pravo na dobivanje primjerka ne smije Stetiti pravima i slobodama drugih osoba.
Drustvo e vas, na vas zahtjey, informirati o moguénosti, postupku, potencijalnim troskovima i drugim detaljima osiguravanja doti¢nog primjerka.

Pravo na ispravak:

Imate pravo od Drustva ishoditi ispravak neto¢nih osobnih podataka koji se odnose na vas bez nepotrebnog odgadanja. Uzimajuci u obzir svrhe obrade,
imate pravo dopuniti nepotpune osobne podatke, izmedu ostalog i davanjem dodatne izjave.



Pravo na brisanje:

Imate pravo od Drustva ishoditi brisanje osobnih podataka koji se odnose na vas bez nepotrebnog odgadanja, a Drustvo ima obvezu izbrisati osobne podatke
bez nepotrebnog odgadanja ako za to postoje odredeni razlozi ili ako su ispunjeni odredeni uvjeti. Medu ostalim osnovama, Drustvo je obvezno na vas
zahtjev izbrisati vaSe osobne podatke, primjerice ako osobni podaci vise nisu potrebni za svrhe u koje su prikupljeni ili na drugi nacin obradeni; ako ste
povukli privolu na kojoj se temelji obrada i ako ne postoji druga pravna osnova za obradu; ako su osobni podaci nezakonito obradeni; ako ste ulozili prigovor
na obradu te ne postoje jaci legitimni razlozi za obradu; ako se osobni podaci moraju izbrisati radi postivanja pravne obveze u okviru prava Unije ili prava
drzave ¢lanice kojem Drustvo podlijeze. Gore navedeno ne primjenjuje se u mjeri u kojoj je obrada nuzna:

a) radi ostvarivanja prava na slobodu izrazavanja i informiranja;

b) radi postivanja pravne obveze kojom se zahtijeva obrada u pravu Unije ili pravu drzave ¢lanice kojem Drustvo podlijeZe;

c) usvrhe arhiviranja u javnhom interesu, u svrhe znanstvenog ili povijesnog istraZivanja ili u statisticke svrhe u mjeri u kojoj je vjerojatno da se

pravom na brisanje moZze onemoguciti ili ozbiljno ugroziti postizanje ciljeva te obrade;
d) radi postavljanja, ostvarivanja ili obrane pravnih zahtjeva.

Pravo na ogranicenje obrade:

Imate pravo od Drustva zatraZiti ogranicenje obrade ako je ispunjeno jedno od sljededeg:
a) osporili ste tocnost osobnih podataka na razdoblje u kojem se Drustvu omogucuje provjera tocnosti osobnih podataka;
b) obrada je nezakonita i protivite se brisanju osobnih podataka te umjesto brisanja traZite ograni¢enje njihove uporabe;
c) Drustvu vise nisu potrebni osobni podaci za potrebe obrade, ali su vama potrebni radi postavljanja, ostvarivanja ili obrane pravnih zahtjeva;
d) ulofzili ste prigovor na obradu i ¢ekate potvrdu nadilaze li legitimni razlozi voditelja obrade vase legitimne razloge.
Ako je obrada ograni¢ena u skladu s gore navedenim razlozima, takvi osobni podaci smiju se obradivati, uz iznimku pohrane, samo uz vasu privolu, ili za
postavljanje, ostvarivanje ili obranu pravnih zahtjeva ili zastitu prava druge fizic¢ke ili pravne osobe, ili zbog vaznog javnog interesa Unije ili drzave €lanice.
Ako ste ishodili ograni¢enje obrade, Drustvo ¢e vas obavijestiti prije nego Sto ogranic¢enje obrade bude ukinuto.

Pravo na prigovor:

Imate pravo u svako doba izjaviti prigovor, na temelju svoje posebne situacije, na obradu osobnih podataka koja se odnosi na vas, a koja se temelji na
legitimnom interesu Drustva. Drustvo vise neée vrsiti obradu osobnih podataka, osim ako dokaZe da postoje uvjerljivi legitimni razlozi za obradu koji nadilaze
Vase interese, prava i slobode ili radi postavljanja, ostvarivanja ili obrane pravnih zahtjeva.



Okvir ostvarivanja prava:

Drustvo pruza informacije o poduzetim radnjama na zahtjev na temelju vasih gore navedenih prava bez nepotrebne odgode i u svakom slucaju u roku od
mjesec dana od zaprimanja zahtjeva. Taj se rok moze prema potrebi produzit za dodatna dva mjeseca, uzimajudéi u obzir sloZzenost i broj zahtjeva. Drustvo vas
obavjeséuje o svakom takvom produZenju u roku od mjesec dana od zaprimanja zahtjeva, zajedno s razlozima odgode. Ako zahtjev podnesete elektronickim
putem, informacije se pruzaju elektroni¢kim putem ako je to moguce, osim ako zatrazite drugacije. Ako Drustvo ne poduzme radnju u vezi s vasim
zahtjevom, ono vas bez odgode i najkasnije jedan mjesec od primitka zahtjeva izvjeStava o razlozima zbog kojih nije poduzelo radnji te o mogucénosti
podnosenja prituzbe nadleznom nadzornom tijelu za zastitu podataka (u Bosni i Hercegovini: Agencija za zastitu licnih podataka; skra¢eno kao ,AZLP”) i
traZenja pravnog lijeka. Kontakt podaci AZLP-a su dostupni na web stranici: www.azlp.ba.

Drustvo informacije pruza u pisanom obliku ili drugim sredstvima, medu ostalim, ako je prikladno, elektroni¢kim putem. Ako to zatrazite, informacije se
mogu pruziti usmenim putem, pod uvjetom da se vas identitet utvrdi drugim sredstvima.

Ne dovodeci u pitanje druge upravne ili sudske pravne lijekove, drzavljani EU imaju pravo podnijeti prituzbu nadzornom tijelu Europske unije, ako smatraju
da obrada li¢nih podataka koja se odnosi na njih krsi odredbe GDPR-a.

O tome kako kontaktirati nadzorna tijela u Europskoj uniji moZete procitati ovdje: https://edpb.europa.eu/about-edpb/board/members_en.



http://www.azlp.ba/
https://edpb.europa.eu/about-edpb/board/members_en

